Grundsatze der Verarbeitung personenbezogener Daten

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

In diesem Informationsmemorandum maochten wir Sie ausfihrlich iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken informieren. Zunachst mochten wir erlautern, warum wir Sie
gebeten haben, der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Marketingzwecke zuzustimmen.

Das Hauptziel dieser Verarbeitung ist es, Ihnen die neuesten Informationen zu aktuellen und neuen Produkten
und Dienstleistungen sowie unseren Geschaftspartnern anzubieten. Ein weiteres Ziel ist es, zeitlich begrenzte
Angebote und praktische Informationen schriftlich oder elektronisch zur Verfligung zu stellen. Wir bemiihen
uns, auf der Grundlage von Segmentierung und Profilierung malRgeschneiderte Angebote zu erstellen, und
prasentieren nur relevante Produkt- und Serviceangebote, damit Sie nicht mit Produktangeboten tiberfordert
sind, die bereits verfligbar sind oder Ihren Anforderungen nicht entsprechen.

Da die Verordnung (EU) Nr. 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates zum Schutz nattrlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46 / EG am 25. Mai 2018 in Kraft tritt, bendtigen wir von lhnen eine neue Einwilligung, die neuen
Anforderungen entspricht.

Bitte lesen Sie die folgenden Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, die wir in Form von
Fragen vorbereitet haben, so dass dieses Informationsmemorandum so klar und praktisch wie méglich ist fiir
die Suche nach Informationen. Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu lhrer Einwilligung haben, rufen Sie
bitte unsere Telefonnummer an: 0800 222 221 oder senden Sie eine E-Mail an: info@sanac.sk

INHALT

Wer ist der Manager lhrer personenbezogenen Daten?

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Aus welchen Quellen stammen die personenbezogenen Daten?

Zu welchen Zwecken haben Sie Ihre Einwilligung erteilt?

Warum werden Profilierung und automatisierte Entscheidungen verwendet?
Wie lange werden wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten?

Wer sind unsere Geschdiftspartner?

Wer kann auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen?

Welche Rechte haben Sie bei der Verarbeitung personenbezogener Daten?
10 Wie kénnen Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten widerrufen?

=
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1. WER IST DER MANAGER IHRER PERSONENBEZOGENER DATEN?

Flr die Verarbeitung personenbezogener Daten ist ein Unternehmen (Betreiber) verantwortlich, das Zweck
und Mittel fir die Verarbeitung personenbezogener Daten festlegt. Zu Marketingzwecken ist lhr persénlicher
Informationsmanager: Sanag, s.r.o., Adresse Dulovo ndm. 14, 821 08 Bratislava, ID 36 284 602, eingetragen im
Handelsregister des Amtsgerichts Bratislava |, Abschnitt Sro, Aktenzeichen: 39723 / B.
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2. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN WIR?

Zu Marketingzwecken verarbeiten wir die folgenden Kategorien personenbezogenen Daten, die uns helfen
Produkte und Dienstleistungen zu identifizieren, die lhnen gefallen und Ihre Bedirfnisse I6sen konnten.

m Grundlegende Identifikationsdaten - Name, Sitz, Geburtsdatum, Wohnsitzadresse.

m Kontaktinformationen - Telefonnummer, E-Mail-Adresse.

m Soziodemografische Daten - Statistiken zu Alter, Geschlecht, Bildung, Beruf,

Anzahl der Kinder.

m Informationen zur Nutzung von Produkten und Dienstleistungen - welche Dienstleistungen Sie in der
Vergangenheit benutzt haben, Informationen zur Nutzung der Internet-Kundenzone. Auf Basis dieser Daten
kénnen wir Thnen entsprechende Produkte und Dienstleistungen empfehlen.

m Informationen aus Anrufprotokollen oder anderen Interaktionen mit Ihnen, z. B. per E-Mail, Chat oder SMS.
m Geolokation-Daten - Geolokation-Daten von dem Webbrowser. Diese Informationen kdnnen Ublich
verwendet werden, um die Kontaktaufnahme mit dem nachstgelegenen Vermittler oder Filiale zu empfehlen.

3. AUS WELCHEN QUELLEN STAMMEN DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Wir erheben die im vorherigen Paragraph aufgefiihrten personenbezogenen Daten direkt von lhnen. Sie
haben diese personenbezogenen Daten in die Kundenvereinbarung oder in andere Dokumente aufgenommen.
Personenbezogene Daten kénnen auch aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, Registern und Aufzeichnungen
stammen, beispielsweise aus einem Unternehmensregister. Ihre personenbezogenen Daten kdnnen auch von
Dritten stammen, die befugt sind, damit umzugehen.

4.ZU WELCHEN ZWECKEN HABEN SIE IHRE EINWILLIGUNG ERTEILT?

Sie haben |hre Einwilligung fiir Marketingzwecke erteilt, die Folgendes umfassen:

m Angebot von Produkten und Dienstleistungen. Mit lhrer Einwilligung kénnen wir Ihnen Angebote
elektronisch unterbreiten, insbesondere per E-Mail oder Nachricht, die an Mobiltelefon lber die
Telefonnummer gesendet wird, tiber die Web-Client-Zone, schriftlich oder telefonisch,

m Automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten, um das Geschaftsangebot auf lhre individuellen
Beddrfnisse abzustimmen

m Markt- und Kundenzufriedenheitsumfragen zu verwendeten Produkten und Dienstleistungen.

Die Zustimmung zu Marketingzwecken ist freiwillig. Es ist jedoch notwendig, um Ihnen individuelle Angebote
von Produkten und Dienstleistungen sowie unseren Geschaftspartnern zu senden. Wir kénnen lhnen ohne
Ilhre Zustimmung keine individuellen Produkt- und Serviceangebote unterbreiten.

5. WARUM WERDEN PROFILIERUNG UND AUTOMATIESERTE ENTSCHEIDIGUNGEN VERWENDET?

Unser Unternehmen ist bestrebt, Ihnen maRgeschneiderte Produkt- und Serviceangebote anzubieten. Aus
diesem Grund werden lhre persdnlichen Daten mit Ihrer Zustimmung profiliert. Zu diesem Zweck verwenden
wir automatische Informationssysteme, Webanwendungen oder Rechengerate. Dementsprechend senden wir
Ihnen personalisierte Neuigkeiten und Angebote zu den Produkten und Dienstleistungen unseres
Unternehmens.

Durch die automatische Auswertung (Profilierung) personenbezogener Daten kénnen wir Sie und lhre
Bediirfnisse besser erkennen, zukinftige Mallnahmen abschéatzen und unsere Produkte und Dienstleistungen
entsprechend anpassen.
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6. WIE LANGE WERDEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN?

Sie haben der Gesellschaft lhre Einwilligung fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses und fiir die ndchsten 10
Jahre ab Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses oder bis zum Widerruf lhrer Einwilligung erteilt.

Wenn Sie kein Kunde des Unternehmens sind oder werden, gilt lhre Einwilligung 10 Jahre ab dem Datum der
Erteilung oder bis Sie sie widerrufen.

Nach Ablauf dieser Frist werden lhre personenbezogenen Daten gel6scht, jedoch nur in dem Umfang und fir
die Zwecke, fur die keine gesetzliche Einwilligung erforderlich ist.

7. WER SIND UNSERE GESCHAFTSPARTNER?

Sie stimmen auch dem Angebot von Produkten und der Weitergabe persdnlicher Daten an unsere
ausgewahlten Geschaftspartner zu. Unsere Geschaftspartner halten sich ebenfalls an die Datenschutzhinweise
und wir haben mit ihnen Datenschutzvereinbarung abgeschlossen. Die aktuelle Liste der Geschaftspartner
erhalten Sie auf Anfrage.

8. WER KANN AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ZUGREIFEN?

Um lhre Daten fir Marketingzwecke zu verarbeiten, kénnen auch andere Subjekte, die personenbezogene
Daten verarbeiten, auf Ihre Daten zugreifen, wie z.B. Vermittler, deren Aufgabe es ist, Dienstleistungen fiir das
Unternehmen zu erbringen. Zum Beispiel kdnnen es externe Unternehmen sein, die unsere Systeme oder
andere Dienste verwalten, um das ordnungsgemafe Funktionieren des Unternehmens und die Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir Marketingzwecke sicherzustellen. Wir haben mit den vorgenannten Vermittlern
eine Vereinbarung Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten getroffen, die sie auch zur Einhaltung der
strengen Datenschutzhinweise verpflichtet.

Die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an staatliche Organisationen erfolgt nur GemaR dem
Gesetz oder giiltigen rechtlichen oder gerichtlichen Entscheidungen in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der
Slowakischen Republik.

9. WELCHE RECHTE HABEN SIE BEI DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN?

Die ordnungsgemale Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist flir Unternehmen in der Slowakischen
Republik von Bedeutung und deren Schutz ist selbstverstandlich. Sie kénnen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten folgende Rechte ausliben:

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Die Informationen umfassen insbesondere: Angaben zur Identifizierung und Kontaktaufnahme des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen, seines Beauftragten und gegebenenfalls der verantwortlichen Person,
Verarbeitungszwecke, Kategorien betroffener personenbezogener Daten, Empfanger oder Kategorien von
Empfiangern personenbezogener Daten sowie Informationen zur Ubermittlung personenbezogener Daten an
Drittlander, die Dauer der Speicherung personenbezogener Daten, Verantwortliche Manager, Auflistung lhrer
Rechte, Moglichkeit zur Kontaktaufnahme mit Amt flir Datenschutzaufsicht, Quelle der verarbeiteten
personenbezogenen Daten, Informationen darliber, ob und wie automatisierte Entscheidungen und
Profilierung erfolgen.

Auskunftsrecht fiir personenbezogene Daten

Sie haben das Recht auf Bestatigung, ob personenbezogene Daten verarbeitet werden oder nicht, falls sie
verarbeitet werden, haben Sie Zugriff auf Verarbeitungsinformationen, Kategorien der betroffenen
personenbezogenen Daten, Empfanger oder Empfangerkategorien, Aufbewahrungsfristen fiir
personenbezogene Daten sowie das Recht auf Auskunft tGber Ihre Rechte, das Recht, eine Beschwerde beim
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Amt fiir Datenschutzaufsicht einzureichen, Informationen tiber die Quelle personenbezogener Daten,
Informationen darliber, ob eine automatisierte Entscheidung und Profilierung vorliegt, Informationen und
Garantien fiir den Fall der Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland oder eine internationale
Organisation. Sie haben das Recht, Kopien der verarbeiteten personenbezogenen Daten zur Verfligung zu
haben.

Berichtigungsrecht
Verarbeiten wir lhre veralteten oder ungenauen personlichen Daten? Haben Sie beispielsweise lhre
Privatadresse gedandert? Bitte lassen Sie es uns wissen und wir werden lhre personlichen Daten korrigieren.

Loschrecht (Recht vergessen zu werden)

In spezifischen Rechtsfdllen miissen wir lhre persdnlichen Daten auf lhre Anfrage I16schen. Eine solche
Bewerbung unterliegt jedoch einer individuellen Priifung, da Sanac, s.r.o. auch eine Verpflichtung oder ein
berechtigtes Interesse hat, personenbezogene Daten zu speichern.

Einschrankungsrecht
Wenn Sie mochten, dass lhre personenbezogenen Daten ausschlielRlich zu streng rechtlichen Zwecken
verarbeitet oder personenbezogene Daten gesperrt werden.

Dateniibertragungsrecht

Wenn Sie lhre personenbezogenen Daten an ein anderes Unternehmen weitergeben mdochten, geben wir lhre
personenbezogenen Daten in einem geeigneten Format an das von lhnen angegebene Unternehmen weiter,
sofern keine rechtlichen oder sonstigen wesentlichen Hindernisse vorliegen.

Widerspruchsrecht und automatisierte individuelle Entscheidungsfindung

Wenn Sie feststellen oder glauben, dass personenbezogene Daten unter VerstoR gegen lhre Privatsphare oder
gegen gesetzliche Bestimmungen verarbeitet werden, setzen Sie sich zur Klarung oder Korrektur mit uns in
Verbindung. Sie kénnen auch direkt Widerspruch gegen die automatisierte Entscheidungsfindung und
Profilierung einlegen.

Beschwerderecht beim Amt fiir Datenschutzaufsicht

Wenn Sie eine Beschwerde oder Beschwerde bezliglich der Verarbeitung personenbezogener Daten haben,
kénnen Sie sich an die Aufsichtsbehdrde wenden. Dies ist Amt flr Datenschutzaufsicht der Slowakischen
Republik mit dem Sitz Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Wo konnen Sie die Rechte ausiiben und werden diese in Rechnung gestellt?

Individuelle Rechte kdnnen in der Gesellschaft per Telefon ausgelibt werden: 0800 222 221 per E-Mail an:
info@sanac.sk oder per schriftlicher Anfrage an den Sitz der Gesellschaft oder an die Korrespondenzadresse:
Dulovo ndm. 14, 821 08 Bratislava, Slowakei.

Alle Informationen und Erkldrungen zu den Rechten, die Sie ausiiben, werden kostenlos zur Verfiigung
gestellt.

In welcher Zeit konnen Sie eine Antwort vom Unternehmen erwarten?

Wir werden lhnen Kommentare und mogliche Informationen zu den ergriffenen MalRnahmen so bald wie
moglich, jedoch spatestens innerhalb eines Monats, zur Verfligung stellen. Bei Bedarf und angesichts der
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Komplexitdt und Anzahl der Bewerbungen konnen wir diesen Zeitraum auf zwei Monate verlangern. Wir
werden Sie Uiber die Verlangerung unter Angabe der Griinde informieren.

10. WIE KONNEN SIE IHRE EINWILLUNG ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN WIDERRUFEN?
Die Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten beruht auf dem Grundsatz der
Freiwilligentatigkeit. Dies bedeutet, dass Sie es jederzeit widerrufen konnen. Sie méchten nicht mehr Produkt-
und Serviceangebote sowie unsere Geschaftspartnerangebote erhalten? Es tut uns leid aber wir respektieren
Ilhre Entscheidung.

Das Recht zur Loschung lhrer personenbezogenen Daten ist jedoch nicht uneingeschrankt. Wenn wir lhre
Daten benotigen, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen aus Steuergesetzen,
Rechnungslegungsvorschriften und anderen Sondergesetzen nachzukommen; Zu diesem Zweck miissen wir
die Daten gemalB unseren rechtlichen Verpflichtungen weiter bearbeiten.

Was soll der Widerruf der Einwilligung enthalten?

m Wer vorliegt den Widerruf. Bitte geben Sie Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum
an, damit wir Sie identifizieren konnen.

m An wen Sie sich wenden. Sie kdnnen lhre Beschwerde an alle Standorte richten, oder wenn Sie weiterhin
Angebote von ausgewdhlten Standorten empfangen méchten, geben Sie nur diejenigen an, die Sie méchten
oder nicht mochten, dass sie Sie weiter kontaktieren.

m Information, dass wir Ihre personenbezogene Daten nicht mehr verwalten sollen. Wenn Sie nur ausgewabhlte
Angebote erhalten mdchten, geben Sie bitte die Angebote an, die bericksichtigt werden sollen.

m lhre handschriftliche Unterschrift.

Wie kann ich den Widerruf einlegen?

m Der Widerruf der Einwilligung ist so einfach wie ihre Erteilung: entweder durch Klicken auf die Taste
"Abbestellen" oder eine dahnlich lautende Taste in einer E-Mail-Kampagne oder durch Schreiben an die
Kontakt-E-Mail-Adresse: office@ifana.sk.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Wenn wir die Datenschutzrichtlinie andern, werden wir sie auf dieser Seite verdffentlichen und Sie per E-Mail
benachrichtigen

Diese Bedingungen gelten ab dem 15.05.2018.

Kontakt

Wenn Sie Fragen oder Vorschldge haben, bitte kontaktieren Sie uns.
Sanag, s.r.o.

E-Mail: info@sanac.sk

Telefon: 0800 222 221
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